
 
 

Error104.it - Errore nel sistema 
 

Ti cambierà il sistema o lo cambierai tu? 
 
 

IN UN MONDO DOVE PIÙ DI 1 MILIARDO DI PERSONE VIVONO IN CONDIZIONI DI 
POVERTÀ ESTREMA, L’IMPIEGO DIFFERENTE DEL DENARO DIVENTA OCCASIONE 
FONDAMENTALE DI SVILUPPO, LOTTA CONTRO LA POVERTÀ E L’ESCLUSIONE 

SOCIALE, OLTRE QUALSIASI FRONTIERA. FINANZA ETICA E MICROFINANZA SONO 
ARMI POTENTI ED EFFICACI IN QUESTA BATTAGLIA PER UN’ECONOMIA GLOBALE 
PIÙ EQUA, DOVE ANCHE I SINGOLI RISPARMIATORI GIOCANO UN RUOLO DA 

PROTAGONISTI. 
 
 

La campagna… 
 
Error104 È una campagna internazionale di informazione e 
sensibilizzazione che si pone obbiettivi molto concreti. Ideata in 
Spagna nella primavera del 2008, è oggi più che mai attiva anche in 
Italia.  
 
Error104 CHIEDE ai risparmiatori individuali, alle imprese, agli Enti 
e le Amministrazioni Locali di avvicinarsi, conoscere e promuovere la 
Finanza Etica (FE), la Microfinanza (MF), la Finanza Etica per lo 
Sviluppo (FES), il Microcredito (MC). Attraverso queste realtà le 
risorse economiche vengono impiegate per uno scopo di sviluppo 
collettivo invece che per il solo fine dell’accumulo individuale, 
accogliendo principi e strumenti orientati al rispetto delle persone 
e alla crescita comune. 
 
 

…e le iniziative 
 
ha già dato vita allo spot ERROR104 - Finanza etica, credici! 
(visibile anche su Youtube) e a una Guida per risparmiatori: come 
investire per lo sviluppo nei Paesi del Sud del mondo stampata e 
distribuita gratuitamente in oltre 3 mila copie. Spot e guida 
s’intendono strumenti semplici ed efficaci per informarsi sulla 
finanza etica e sui prodotti finanziari che ne mettono in atto i 
principi. Entrambi sono scaricabili da Internet attraverso il sito 
www.error104.it e i siti Web dei partner coinvolti. 
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Contestualmente è attiva una dimensione della campagna pensata 
specificamente per diffondere il messaggio della finanza alternativa 
in Rete, attraverso banner, profili sui blog più frequentati e i 
maggiori social network, a partire dal Gruppo della campagna Error104 
attivo sul social network equosostenibile Zoes. 
 
Nella prospettiva di avvicinare i diversi soggetti ai temi della 
microfinanza promossi da Error104, è stato realizzato l’educational 
tool kit sulla finanza etica e solidale: è un documento interattivo, 
navigabile come un sito web e accessibile con qualunque browser, che 
raccoglie utili per la formazione degli operatori che promuovono la 
finanza solidale sul territorio. L’educational tool kit è uno 
strumento pensato nello specifico per i Responsabili Finanza Solidale 
della rete Altromercato e per i Banchieri Ambulanti di Banca Etica ma 
resta raggiungibile per tutti i risparmiatori interessati dal sito 
www.microfinanzaitalia.org/saveforgood/educational_tool_kit/index.htm
.  
 
Error104 sarà inoltre presente con la distribuzione di materiali 
informativo e momenti di presentazione al pubblico nelle varie 
edizioni delle fiere della sostenibilità. Durante le manifestazioni 
verranno inoltre realizzate videointerviste tra i visitatori, per 
comprendere il livello di diffusione dei concetti della finanza etica 
e della microfinanza. 
 
La presentazione della Guida per risparmiatori e altri momenti di 
sensibilizzazione e informazione si susseguiranno fino alla 
conclusione del progetto, prevista nella primavera 2010. 
 
 

I principi… 
 
La Finanza Etica 
* Non ritiene legittimo l'arricchimento basato sul solo possesso e 
scambio di denaro: perché al centro dello sviluppo deve rimanere 
l’uomo col suo lavoro 
* È trasparente: perché l’etica che la muove  
* Ha come criteri di riferimento per l’impiego del denaro la 
responsabilità sociale ed ambientale: perché una delle principali 
ricchezze per lo sviluppo futuro si trova nel patrimonio di relazioni 
tra gli individui e nelle risorse del pianeta 
 
Error104 non promuove però i soli buoni principi di una finanza 
diversa, ma anche un’attenzione concreta affinché ciascuno si curi 
che i propri risparmi incidano eticamente sullo sviluppo dei popoli:  
favorendo la promozione di pari opportunità nell'accesso 
all'istruzione, alla formazione, all'occupazione, all'alloggio, ai 
servizi collettivi, all'assistenza sanitaria.  
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…e gli strumenti  
 
Una finanza diversa non si avvale però di strumenti nuovi bensì di 
strumenti tradizionali gestiti eticamente, attraverso servizi 
d’intermediazione finanziaria che non perseguono obiettivi meramente 
speculativi: la finanza viene allora intesa come vero polmone dello 
sviluppo economico-sociale. Conti correnti, fondi d’investimento, 
depositi bancari sono finalizzati a promuovere solo imprese 
sottoposte a verifica secondo i criteri della responsabilità sociale 
e ambientale. Nessuno spazio ai fondi armati, alle società che 
spogliano e inquinano i territori, a chi si avvantaggia grazie a 
relazioni con le organizzazioni criminali o i regimi sanguinari, alle 
multinazionali che non rispettano la dignità dei lavoratori. 
 
 

I coordinatori… 
 
Ucodep: è un’organizzazione non governativa italiana che dal 1976 
lavora a livello nazionale e internazionale per la lotta alla 
povertà, il diritto alla salute e all’educazione e il sostegno alle 
popolazioni nel superamento di crisi umanitarie. In particolare i 
progetti di Ucodep riguardano accesso all’acqua e ai servizi 
sanitari, servizi sociali e ricreativi per minori, lotta alla 
discriminazione e dialogo interculturale, consumo critico e sostegno 
ai produttori del Sud del mondo, turismo responsabile, educazione 
alla cittadinanza, responsabilità sociale d’impresa e finanza etica. 
Con oltre 150 operatori, Ucodep è presente in Italia (nelle sedi di 
Firenze e Arezzo) e in diversi Paesi: Repubblica Dominicana, Ecuador, 
Brasile, Palestina, Bosnia Herzegovina, Croazia, Albania, Macedonia, 
Kosovo, Palestina, Libano, SudAfrica, Vietnam, Sri Lanka.  
Ucodep lavora inoltre in partenariato con numerose organizzazioni 
europee.  
 
Fondazione culturale responsabilità etica: è una onlus costituita 
nell'aprile del 2003 da Banca popolare etica per promuovere in ambito 
nazionale e internazionale la diffusione della finanza eticamente 
orientata e, più in generale, della responsabilità sulle conseguenze 
non economiche delle attività economiche. FCRE aderisce al progetto 
Save fo good ed è tra gli organizzatori della mostra-convegno Terra 
Futura 09. 
La Fondazione contribuisce allo studio e allo sviluppo degli 
strumenti di Finanza Etica, sia sensibilizzando operatori e cittadini 
che - ex art.2 del suo statuto - perseguendo esclusivamente finalità 
di solidarietà sociale attraverso l’attività nei settori della 
formazione, della promozione della cultura e dell'arte, della tutela 
dei diritti civili, della tutela e valorizzazione della natura e 
dell'ambiente. FCRE si propone come "laboratorio delle alternative" 
al modello economico dominante, per incentivare la ricerca che 
approfondisca il rapporto tra etica e finanza, tra etica ed economia, 
con un approccio interdisciplinare e con l’obbiettivo di mettere a 
punto nuovi modelli scientifici per l’applicazione dei valori della 
finanza etica. 
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ACRA: è una organizzazione non governativa riconosciuta idonea alla 
cooperazione dal Ministero degli Affari Esteri e dall'Unione Europea. 
Nata nel 1968, individua il proprio settore di intervento nella 
cooperazione allo sviluppo in ambito rurale e nell’educazione allo 
sviluppo. ACRA promuove uno sviluppo autonomo e durevole delle 
comunità, nel rispetto dell'ambiente naturale e della cultura 
indigena, con un approccio che promuove interventi di tipo 
strutturale e partecipativo. Oggi ACRA (Associazione di cooperazione 
Rurale in Africa e in America Latina) è presente in diversi Paesi 
dell'Africa (Senegal, Ciad, Camerun, Burkina Faso, Mali, Tanzania), 
dell’America Latina (Bolivia, Ecuador, Nicaragua, El Salvador, 
Honduras), dove realizza progetti di sviluppo in diversi settori di 
intervento: educativo, economico, ambientale, sanitario. Attualmente 
i progetti in corso sono oltre 50, per circa 400 mila beneficiari 
diretti (Bilancio 2007). Insieme alle popolazioni locali e a partire 
dai loro bisogni, ACRA si impegna in interventi che mirano a 
migliorare le condizioni di vita, creare opportunità lavorative, 
salvaguardare l'ambiente e promuovere lo sviluppo sostenibile, 
sostenendo i piccoli produttori locali, la costruzione e la gestione 
infrastrutture idriche per garantire l'accesso sostenibile alla 
risorsa acqua per uso umano e produttivo, ecc.. Sul territorio 
italiano ed europeo ACRA si fa portavoce delle istanze dei propri 
partner del Sud del mondo e promuove una cultura di pace, dialogo e 
scambio interculturale attraverso campagne di sensibilizzazione volte 
agli studenti delle scuole, ai cittadini, e alle istituzioni. 
 
Ctm altro mercato: è la maggiore centrale d’importazione del 
commercio equo e solidale in Italia e la seconda a livello mondiale. 
Ctm altro mercato è un consorzio non profit costituito da 130 
associazioni e cooperative attive nel commercio equo e solidale e 
nella lotta alle disuguaglianze tra Nord e Sud del mondo ed è 
attualmente un soggetto guida, a livello nazionale ed internazionale, 
nella promozione e nella realizzazione di iniziative di economia 
solidale per l'autosviluppo dei popoli, contadini e artigiani 
soprattutto. I soci del consorzio gestiscono 350 Botteghe del Mondo 
in Italia e 3 all'estero (Malta, Portogallo, Grecia). I prodotti 
Altromercato si trovano anche in numerosi supermercati, in negozi di 
prodotti biologici, erboristerie e alimentari. Sono presenti inoltre 
nella ristorazione pubblica di numerose città o istituzioni, comprese 
scuole e Università. Ctm altro mercato è una delle organizzazioni del 
fair trade (FTOs - Fair Trade Organizations) che aderiscono a IFAT 
(International Fair Trade Association), la federazione mondiale del 
commercio equo e solidale, e che sono coinvolte attivamente 
nell'assistenza tecnica ai produttori, nell'azione di 
sensibilizzazione dell'opinione pubblica e delle istituzioni e nello 
sviluppo di campagne volte al cambiamento delle regole e delle 
pratiche del commercio internazionale. 
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…e i partner 
 
Cresud 
 
Cresud è una Società per Azioni che offre risorse finanziarie a 
condizioni sostenibili a organizzazioni di microcredito, produttori 
di commercio equo e solidale, cooperative, reti, associazioni ed ONG 
in America Latina, Africa ed Asia. Duplice è l'obiettivo: da un lato 
consentire l'accesso al credito ai soggetti svantaggiati normalmente 
esclusi dai sistemi creditizi locali, dall'altro incentivare nella 
nostra società scelte di risparmio etico e di investimento 
sostenibile. Cresud è socio fondatore della Piattaforma Europea di 
Microfinanza, membro della World Fair Trade Organisation, di 
Financial Alliance for Sustainable Trade, di MixMarket e partecipa al 
Portale Italiano di Microfinanza. 
 
 
Microfinanza s.r.l. 
 
Microfinanza Srl è una società di consulenza privata ed indipendente 
nata nel 2000.  Specializzata nel settore della microfinanza e della 
finanza rurale offre alta professionalità ed esperienza anche nei 
settori della microfinanza urbana e rurale, della finanza per lo 
sviluppo, dello sviluppo delle micro, piccole e medie imprese nei 
Paesi in via di sviluppo e nelle economie di transizione, della 
finanza etica.  
 
Consorzio ETIMOS 
 
Etimos è un consorzio finanziario internazionale con una sede 
centrale in Italia, a Padova, e due sedi decentrate in Sri Lanka e 
Argentina. Da quasi vent'anni raccoglie risparmio e lo gestisce 
investendo nei Paesi in via di sviluppo, a sostegno di programmi di 
microcredito, cooperative di produttori, iniziative 
microimprenditoriali e organizzazioni di promozione sociale. 
Nel corso degli anni Etimos è diventato una sorta di crocevia: punto 
d’incontro tra più di 260 organizzazioni socie provenienti da oltre 
40 paesi e luogo di confronto e collaborazione tra mondi solo 
apparentemente lontani e diversi: quello della finanza, nella sua 
dimensione sociale, e quello della cooperazione allo sviluppo. 
 
SEFEA 
 
Sefea (Società europea di finanza etica ed alternativa) gioca un 
ruolo decisivo nello sviluppo dell’economia solidale e della 
finanza sociale in Europa. Sefea fornisce supporto finanziario e 
consulenza agli Istituti di credito etici e solidali europei 
esistenti e sostegno a coloro che intendano costituirli, mirando a 
promuovere l’avviamento di nuove esperienze nei Paesi dove 
la Finanza Etica fa i suoi primi passi. I suoi strumenti operativi 
principali sono la capitalizzazione e i finanziamenti a medio e a 
lungo termine ma offre anche assistenza tecnica nelle 
differenti fasi di progetto, formazione degli operatori, 
valutazione del rischio e definizione delle strategie di 
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sviluppo a partire dalle esigenze locali, seppure con un punto di 
vista globale. 
 
 

Il progetto Save for good,… 
 
Error104 è una campagna figlia del progetto internazionale di 
sensibilizzazione sui temi della Finanza Etica (FE), della 
Microfinanza (MF) e della Finanza per lo Sviluppo (FES) “Save for 
Good: mobilizing actors to build global inclusive financial sectors 
in Developing Countries”. 
 
Finanziato dalla Comunità Europea per 24 mesi (marzo 2008 – febbraio 
2010) con 635 mila euro, Save for good si sviluppa in Spagna, grazie 
a SETEM-Madrid, e in Italia, dove viene coordinato da Ucodep assieme 
a Fondazione culturale responsabilità etica, ACRA e Ctm altro mercato 
e sostenuto da altri soggetti come CreSud, Microfinanza s.r.l., 
Consorzio ETIMOS, SEFEA (Società europea finanza etica e alternativa) 
e ALDA (Association of the local democracy agencies). Il progetto 
mira a promuovere e favorire iniziative di FE e FES con un obbiettivo 
specifico individuato nella necessità di sensibilizzare e coinvolgere 
in modo attivo, in Italia e Spagna, risparmiatori e investitori 
privati, esponenti della società civile (incluso il settore privato 
finanziario) ed Enti Locali e Regioni, al fine di facilitare gli 
investimenti di FE nel Sud del mondo orientati al supporto di azioni 
che producano reddito e sviluppo a livello locale. In particolare, 
Save for good intende intervenire assieme alle ONG, potenziando la 
capacità di scrivere ed implementare progetti, assieme alla società 
civile e ai privati cittadini, per informare sulle reali alternative 
alla finanza tradizionale, e assieme alle Regioni e agli Enti Locali, 
per supportare, anche finanziariamente, le Istituzioni di 
Microfinanza (IMF) del Sud del mondo. 
 

…i materiali e le campagne 
 
Save for good ha già prodotto diversi studi e documentazioni utili 
alla conoscenza degli strumenti di finanza etica e delle pratiche per 
l’economia solidale: sono disponibili due ricerche, Studio di 
fattibilità su come gli Enti Locali possono sostenere la Microfinanza 
nei Paesi in via di Sviluppo e Il sostegno degli Enti Locali europei 
alla Microfinanza nei Paesi in via di Sviluppo, realizzate 
rispettivamente da FCRE e CreSud È inoltre disponibile in italiano e 
inglese un rapporto tecnico intitolato Microfinanza per lo sviluppo: 
buone pratiche in Bosnia Erzegovina, Nicaragua ed Ecuador. Nel 
ventaglio di iniziative nate con Save for good rientra, in posizione 
preminente, la campagna Error104. 
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Per saperne di più: 
 

www.microfinanza-italia.org/saveforgood 
 
www.ucodep.org 
 
www.bancaetica.it 
 
www.altromercato.it/it/finanzasolidale 
 
www.acra.org 
 
www.cresud.it 
 
www.microfinanza.com 
 
www.etimos.it 
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