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European Microfinance Network

Survey of Microfinance Institutions - ITALIAN
La Rete Europea della Microfinanza (EMN/REM, http://www.european-microfinance.org) sta conducendo una ricerca sulle dimensioni attuali, la natura e l’impatto delle attività realizzate dai programmi di microfinanza in Europa, allo scopo di identificare e promuovere i bisogni del settore a livello sia nazionale che europeo. La ricerca è realizzata in Italia dalla Fondazione Giordano Dell’Amore, dalla Fondazione Risorsa Donna e da Simone di Castri, quali membri e collaboratori di EMN/REM e del relativo gruppo di ricerca.

A tal fine, Le chiediamo di compilare il questionario che trova al seguente collegamento http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=3CGQrQoMM67i_2fiqZCJnDEg_3d_3d oltre che in allegato, e le offriamo il nostro supporto attivo nella fase di raccolta ed inserimento delle informazioni. Su richiesta, l’identità dei dati relativi alla Sua organizzazione può essere mantenuta confidenziale. Le informazioni fornite verranno elaborate per la realizzazione di un rapporto sullo stato della microfinanza in Europa, per la diffusione di best practice ed indicazioni riguardo al contributo della microfinanza sull’inclusione finanziaria e sociale, e pubblicate sul sito internet della EMN.

Il tempo stimato per il completamento del questionario è di circa 40-45 minuti. Le siamo grati per il tempo che vorra’ dedicarvi. La preghiamo di usare nelle risposte la formula NA (Non available, non disponibile) nel caso la domanda non sia pertinente alla sua realtà operativa o non disponga dei dati necessari a rispondere.
Il questionario puo’ essere compilato on line o fatto pervenire via email o per posta ordinaria entro il 31 Marzo 2008.

Per ulteriori chiarimenti, La preghiamo di contattarci inviando una mail a EMNmicrofinancesurvey-italy@googlegroups.com .

Ai fini della compilazione del seguente questionario, si considerano:

- Microcrediti
i crediti non superiori ai 25.000 €, a favore dell'inclusione finanziaria e sociale;

- Microimprese
le imprese con meno di 9 dipendenti.

- Microfinanza
i servizi finanziari quali microcredito, microassicurazioni, microrisparmi ecc. 

- Attività di supporto
la formazione, l'assistenza tecnica, la consulenza e il tutoring prima e dopo l'erogazione del prestito. 

	Nome dell’organizzazione:
                                  

	Nome del direttore:
     
	Fax:                                                            

	Indirizzo:
	     

	 Telefono:                    
	E-mail:           

	Sito Web :        
	     


Informazioni Generali:

1. Qual è la missione del vostro programma di microcredito?
     
2. In quale anno avete iniziato l’attività di microcredito? 
     
3. A quale livello operate?

a. internazionale
 FORMCHECKBOX 

b. nazionale
 FORMCHECKBOX 

c. locale

 FORMCHECKBOX 

4. La vostra organizzazione si occupa unicamente di microcredito?

a. si
 FORMCHECKBOX 

b. no
 FORMCHECKBOX 

5. Se avete risposto di no alla precedente domanda, quali sono le attività principali di cui vi occupate?      
6. Qual è la percentuale delle attività di microcredito rispetto al totale delle vostre attività?


a.  
< 5%

 FORMCHECKBOX 

b.  
5-25%

 FORMCHECKBOX 

c.  
25-50%

 FORMCHECKBOX 

d.  
50-75%

 FORMCHECKBOX 

e.  
75-100%

 FORMCHECKBOX 

7. La vostra organizzazione è:

a. banca



  

 FORMCHECKBOX 

b. banca di credito cooperativo


 
 FORMCHECKBOX 

c. associazione di credito e risparmio 


 FORMCHECKBOX 

d. ONG





 FORMCHECKBOX 

e. fondazione




 FORMCHECKBOX 

f. banca di sviluppo




 FORMCHECKBOX 

g. cassa di risparmio


  

 FORMCHECKBOX 

h. istituzione governativa



 FORMCHECKBOX 

i. altro (specificare - es.: intermediario finanziario ex TUB, ente pubblico, etc.)     
8. Qual è lo status giuridico della vostra organizzazione? 

a. No-profit
 FORMCHECKBOX 

b. Profit
 FORMCHECKBOX 

9. Quante persone sono impiegate nelle attività di microcredito?
     
10. Tra queste, quante sono addette a tempo pieno ai servizi di microcredito (impiegati che svolgono il loro lavoro esclusivamente nelle attività di microcredito)?


     
11. Quante donne, uomini, persone appartenenti a gruppi etnici minoritari e immigrati sono impiegati nelle vostre attività di microcredito?

a. donne


     
b. uomini


     
c. minoranze etniche

     
d. immigrati


     
12. Ci sono volontari tra il personale impiegate nelle vostre attività di microcredito?

a. si
     
b. no
     
Clientela obiettivo:

13. Per i servizi di microcredito destinati a favorire la nascita o lo sviluppo di attività imprenditoriali, che tipo di clienti servite? (risposta multipla se necessario)

a. settore informale/economia sommersa

 


 FORMCHECKBOX 

b. attività economiche regolamentate con meno di 5 dipendenti

 FORMCHECKBOX 

c. attività economiche regolamentate da 5 a 9 dipendenti


 FORMCHECKBOX 

d. imprenditori in fase di pre-avvio dell'attività di impresa per studi di fattibilità
 FORMCHECKBOX 

e. imprese in fase di avvio dell'attività economica 



 FORMCHECKBOX 

f. imprese già avviate





 FORMCHECKBOX 

g. altro (precisare)






 FORMCHECKBOX 

14. Avete individuato una specifica clientela obiettivo? In caso di risposta affermativa, a quale gruppo/categoria appartiene la vostra clientela obiettivo? (risposta multipla se necessario)

a. nessuna specifica forma di selezione della clientela obiettivo

 FORMCHECKBOX 



b. disoccupati o persone che ricevono sussidi pubblici


 FORMCHECKBOX 

c. donne







 FORMCHECKBOX 

d. minoranze etniche






 FORMCHECKBOX 

e. immigrati







 FORMCHECKBOX 

f. giovani (dai 18 ai 25 anni)





 FORMCHECKBOX 

g. disabili







 FORMCHECKBOX 

h. popolazione rurale






 FORMCHECKBOX 

i. popolazione urbana





 FORMCHECKBOX 

j. persone escluse dal sistema finanziario



 FORMCHECKBOX 

k. altro (specificare)
     
Strumenti per raggiungere la clientela obiettivo:

15. Negli ultimi 12 mesi avete usato uno o più dei seguenti strumenti di marketing per raggiungere la vostra clientela obiettivo? E quali di questi hanno avuto maggiore successo? 

	
	Strumenti usati
	Strumenti con maggior successo

	a. passa parola



b. pubblicità sui mass-media

c. pubblicità mirata


d. pubbliche relazioni


e. coinvolgimento della comunit
à 
f. altro (descrivere)

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



Entità, termini e condizioni del microcredito alle attività economiche:

16. A quanto ammontano i prestiti erogati per la creazione e lo sviluppo di attività imprenditoriali? (in euro)

(se sono disponibili diversi prodotti di microcredito, si prega di fornire una lista con i termini e le condizioni nella sezione “informazioni aggiuntive” che trovate alla fine del questionario)

a. prestito massimo

     
b. prestito minimo

     
c. prestito medio

     
17. Qual è il termine di scadenza dei prestiti offerti ai clienti (risposta multipla se sono offerti termini di scadenza per il rimborso appartenenti a diverse classi di risposta)? 

a. Meno di 6 mesi



 FORMCHECKBOX 

b. 1 anno




 FORMCHECKBOX 

c. 2 anni

 


 FORMCHECKBOX 

d. 3 anni




 FORMCHECKBOX 

e. più di 3 anni



 FORMCHECKBOX 

18. Concedete un periodo di grazia prima che inizi il rimborso del finanziamento?

a. si, il numero dei mesi concessi è:  
     
b. no



 FORMCHECKBOX 

19. Qual è il termine medio di rimborso dei finanziamenti concessi (compresi i prestiti rimborsati in ritardo)? (in anni, fornire una stima approssimativa in assenza di un dato esatto)
     
20. Qual è il tasso d'interesse applicato? (su base annuale) 

a. minimo


     
b. massimo


     
c. medio corrente

     
21. Applicate altri costi oltre al tasso d'interesse? 

a. si
 FORMCHECKBOX 

b. no
 FORMCHECKBOX 

22. Se si, che tipo di costi applicate?

a. Commissione per l’accensione del finanziamento 
 FORMCHECKBOX 

b. costi di gestione




 FORMCHECKBOX 

c. costi di chiusura 




 FORMCHECKBOX 

d. more sui ritardi di pagamento delle rate di ammortamento
 FORMCHECKBOX 

e. altro (descrivere)
     
23. Qual è la percentuale dei prestiti che per cui sono richieste le seguenti garanzie? 

a. garanzie reali






______ %

b. garanzie di amici o membri della famiglia
                           
______ %

c. fondi o programmi di garanzia di banche/enti pubblici/UE


______ %

d. fondo di garanzia sottoscritto dal beneficiario


______ %

e. risparmi personali adibiti al finanziamento di una quota di progetto
______ %

f. garanzie solidali di gruppo





______ %

Criteri valutativi per la concessione dei prestiti: 
24. Utilizzate i seguenti criteri per la valutazione della concessione del finanziamento? 
Se si, valutate l'importanza attribuita (1 molto importante; 3 poco importante) 





1
2
3

a. reputazione della persona che richiede il finanziamento




 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

b. caratteristiche del progetto imprenditoriale e piano finanziario 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

c. valore del patrimonio esistente





 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

d. disponibilità di risparmi da investire nell'attività imprenditoriale 


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

e. disponibilità di garanzie reali 





                 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

f. presenza di garanti o di altri tipi di garanzie (diversi dalle garanzie reali)

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

g. referenza da parte di un altro ente 





 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

h. altro (descrivere)
     
Metodologie di prestito:

25. Che tipo di metodologia di prestito usate? (risposte multiple se necessario)

a. prestito di gruppo

 FORMCHECKBOX 

b. prestito individuale

 FORMCHECKBOX 

c. prestito sequenziale
 FORMCHECKBOX 

d. altro (spiegare) 

 FORMCHECKBOX 

26. Qual è il tempo medio di erogazione del finanziamento, ossia il periodo che intercorre tra il ricevimento della richiesta del cliente e l’erogazione del finanziamento?      
Servizi accessori di supporto per lo sviluppo dell’attività di impresa:
27. Erogate servizi di consulenza per lo sviluppo dell’attività di impresa?

a. no







 FORMCHECKBOX 

b. no, ma mettiamo in contatto i clienti con organizzazioni che lo fanno

 FORMCHECKBOX 

c. si, è obbligatoro per tutti i clienti




 FORMCHECKBOX 

d. si, è richiesto solo in taluni casi




 FORMCHECKBOX 

e. si, ma solo se i clienti lo richiedono




 FORMCHECKBOX 

28. Qual è la percentuale di clienti che usufruisce dei vostri programmi di consulenza per lo sviluppo dell’attività di impresa? 

a. 2006

_____%

b. 2007

_____%

29. Sono imputate ai clienti delle spese per i servizi di consulenza di cui questi usufruiscono prima dell’erogazione del prestito?

a. si
 FORMCHECKBOX 

b. no
 FORMCHECKBOX 

Entità dei prestiti erogati ai titolari di attività di impresa: 

	
	Valore (In €)
	Nº dei prestiti

	
	2006
	2007
	2006
	2007

	30. Prestiti erogati da gennaio a dicembre 

a. Quanti prestiti avete erogato?

b. Quanti prestiti avete erogato a uomini?

c. Quanti prestiti avete erogato a donne?

d. Quanti prestiti avete erogato a imprenditori appartenenti a minoranze etniche?

e. Quanti prestiti avete erogato a imprenditori immigrati
?

f. Quanti prestiti avete erogato a giovani imprenditori?

g. Quanti prestiti avete erogato a imprenditori disabili?

h. Quanti prestiti avete erogato a imprese in fase di avvio (start-up)?
	
	
	
	



2006
2007

	31. Qual era il valore del portafoglio prestiti al 31 dicembre dello scorso anno? (ammontare dei finanziamenti erogati e non ancora rimborsati)
	
	

	32. Qual era il numero dei clienti attivi al 31 dicembre dello scorso anno? (sono considerati clienti attivi coloro i quali stanno ancora rimborsando il finanziamento, sono perciò esclusi coloro i quali hanno già rimborsato l’intero ammontare del finanziamento e coloro che hanno interrotto il pagamento da più di 2 mesi)
	
	


	33. Qual è il valore complessivo dei prestiti erogati dall'inizio dell'attività di microcredito al 31 dicembre 2007?
	
	

	34. Qual è il numero complessivo di prestiti erogati dall'inizio dell'attività di microcredito al 31 dicembre 2007?
	
	


Qualità del portafoglio, risorse finanziarie e sostenibilità:

35. Nel 2007, qual è stato il tasso di autosufficienza operativa?
     %

NB: Il tasso di autosufficienza operativa si ottiene dalla divisione dell’ammontare dei ricavi finanziari per l’ammontare complessivo risultante dalla somma di costi finanziari,  dei costi per accantonamenti per perdite su prestiti e dei costi operativi. Ricavi e costi finanziari riguardano esclusivamente la gestione finanziaria delle attività di microcredito dell’istituzione. Per accantonamenti per perdite sui prestiti si intendono quei costi ai quali non è corrisposta un’uscita di cassa, che vengono contabilizzati per creare o incrementare il Fondo di riserva per le perdite sui prestiti. Questi costi sono calcolati come una percentuale del portafoglio prestiti che si considera a rischio di inadempimento.
ricavi finanziari
tasso di autosufficienza operativa = 
__________________________________________________________ x 100

costi finanziari +  accantonamenti per perdite su prestiti + costi operativi

36. Nel 2007, qual è stato il tasso di rientro dei finanziamenti erogati?

     %

NB: Il tasso di rientro corrisponde al valore dato dall’ammontare delle somme riscosse diviso per l’ammontare delle somme dovute perché arrivate a scadenza, moltiplicato per 100.




 ammontare delle somme riscosse

tasso di rientro =
____________________________   x 100




 ammontare delle somme dovute
37. Alla fine del 2007, qual era la percentuale di portafoglio a rischio?

     %
NB: La percentuale di portafoglio a rischio e’ data dall’ammontare non ancora rimborsato di tutti i finanziamenti per i quali una o più rate di rimborso non sono state ancora corrisposte dopo più di trenta giorni dalla scadenza (esclusi gli interessi maturati), diviso per il valore del portafoglio prestiti al 31.12.2007 (domanda 31), il tutto moltiplicato per 100.

ammontare non ancora rimborsato di tutti i finanziamenti

per i quali una o più rate non sono rimborsate 

da più di trenta giorni dalla scadenza
percentuale di portafoglio a rischio =
____________________________________________________     x 100

valore del portafoglio prestiti al 31.12.2007 (domanda 31)
38. Alla fine del 2007, qual era la percentuale dei prestiti cancellati ?      %

NB: Per prestiti cancellati si intendono tutti quelli che sono passati tra le perdite perché considerati non più recuperabili. La percentuale dei prestiti cancellati si ottiene sottraendo al valore dei prestiti che sono stati riconosciuti come non più recuperabili nel corso del 2007 l’ammontare delle rate rimborsate nel 2007, e dividendo il totale per il valore del portafoglio prestiti al 31.12.2007 (domanda 31), il tutto moltiplicato per 100.




    prestiti riconosciuti come non più recuperabili  -  totale prestiti rimborsati
% prestiti non rimborsati =  ____________________________________________________________ _________    x 100

     valore del portafoglio prestiti al 31.12.2007 (domanda 31)
39. Alla fine del 2007, qual è stato il vostro tasso di rifinanziamento
NB: Il il tasso di rifinanziamento corrisponde all’ammontare dei prestiti rifinanziati o ristrutturati alla fine del periodo, diviso per l’ammontare totale del portafoglio dei finanziamenti erogati e non ancora rimborsati, moltiplicato per 100 __________%

prestiti rifinanziati o ristrutturati alla fine del periodo
tasso di rifinanziamento =  _____________________________________________________________     x 100

           valore del portafoglio prestiti al 31.12.2007 (domanda 31)

40. Dopo quanto tempo ritenete che un credito non sia più recuperabile?      
41. Siete soliti registrare separatamente i costi finanziari, relativi all’elaborazione del finanziamento, rispetto ai costi non finanziari riguardanti i servizi di sviluppo dell'attività finanziata offerti sia prima che dopo l’erogazione del prestito?

a. si
 FORMCHECKBOX 

b. no
 FORMCHECKBOX 

42. Nel 2007 quale percentuale delle somme adibite alla copertura delle spese operative, dei costi finanziari e delle perdite del credito proveniva da:

a. settore pubblico 


     %

b. settore privato


     %

c. ricavi derivanti dai servizi prestati
     %

d. altro (descrivere)


     
43. Quale percentuale dei fondi utilizzati come capitale per l’erogazione dei prestiti proviene da: 

e. settore pubblico 


     %

f. settore privato


     %

g. ricavi derivanti dai servizi prestati
     %

h. altro (descrivere)


     
44. A vostro parere, cosa e’ necessario per migliorare l'efficacia dei finanziamenti destinati ai progetti di microcredito provenienti da soggetti sia pubblici sia privati? 
     
45. Quali sono i principali problemi che incontrate nella ricerca della sostenibilità operativa e finanziaria
 del vostro progetto di microcredito?  (spiegare)

     
46. Per favore, forniteci i seguenti indicatori per il 2007: 

a. Rapporto tra il totale dell’indebitamento e il totale dei mezzi propri 
_________%

b. Ricavi finanziari (provenienti dagli interessi applicati ai finanziamenti erogati e dalle commissioni) sul portafoglio prestiti lordo nel 2007 _________%

c. Spese operative (salari, affitti, trasporti, etc.) ___________%

47. Che percentuale di vostri clienti attivi è al terzo ciclo di finanziamento o successivi? _________%

Impatto

48. Come verificate se la missione del vostro progetto di microcredito viene conseguita? (spiegare) 

49. Che impatto ha il vostro programma di microcredito sulle vite dei vostri clienti? (spiegare e, possibilmente, allegate al questionario o inserite nel testo le informazioni o i documenti che considerate rilevanti) 

50. Misurate l'impatto del vostro programma di microcredito sulle vite dei vostri clienti? 

a. si
 FORMCHECKBOX 

b. no
 FORMCHECKBOX 

51. Se si, come lo misurate? (precisare tutte le risposte)

a. valutazione dell’impatto 




 FORMCHECKBOX 

b. questionario autovalutativo




 FORMCHECKBOX 

c. domande sull'utilizzo del credito



 FORMCHECKBOX 

d. focus group





 FORMCHECKBOX 

e. interviste individuali ai clienti 




 FORMCHECKBOX 

f. osservazioni dello staff e del responsabile dei finanziamenti
 FORMCHECKBOX 

g. altro, specificare 





 FORMCHECKBOX 
 _________________

52. Con che frequenza valutate l'impatto? 

a. annuale 



 FORMCHECKBOX 

b. biennale 



 FORMCHECKBOX 

c. triennale 



 FORMCHECKBOX 

d. altro



     
Altri servizi finanziari:

53. Fornite altri servizi finanziari alle persone economicamente e socialmente escluse? Se si, quali? 

a. prestiti al consumo/prestiti personalizzati 

 FORMCHECKBOX 

b. prodotti di risparmio 



 FORMCHECKBOX 

c. assicurazioni




 FORMCHECKBOX 

d. servizi di trasferimento di denaro/rimesse

 FORMCHECKBOX 

e. credito per interventi strutturali sugli immobili

 FORMCHECKBOX 

f. consulenza sul debito 



 FORMCHECKBOX 

g. altro, specificare:  (es. credito per urgenze, per scopo abitativo, per prevenire il ricorso all’usura, etc.)

 ___________________ 
54. Fornite assistenza ai vostri clienti per entrare attivamente nel sistema bancario tradizionale?

a. si
 FORMCHECKBOX 

b. no
 FORMCHECKBOX 

Piani futuri

55. Quali sono i prossimi obbiettivi di maggior rilievo per il progetto? (risposta multipla)

a. servire le persone maggiormente escluse 

 FORMCHECKBOX 

b. migliorare i risultati di natura sociale


 FORMCHECKBOX 

c. ampliare le dimensioni del progetto


 FORMCHECKBOX 

d. raggiungere la sostenibilità (autosufficienza)

 FORMCHECKBOX 

e. altro (spiegare)




 FORMCHECKBOX 
________________

56. Quali sono le maggiori difficoltà che incontrate nel raggiungere tali obbiettivi? Segnare in ordine di priorità (1 il più importante; 6 il meno importante) 

a. mancanza di sostegno istituzionale 



     


b. mancanza di un appropriato sistema di regolamentazione

     
c. mancanza di fondi per l’erogazione del credito




     
d. mancanza di fondi per coprire i costi operativi


     
e. altro






     
Informazioni aggiuntive

Se volete fornire qualsivoglia informazione aggiuntiva che ritenete rilevante ai fini del presente questionario, vi preghiamo di volerla segnalare in questa sezione:      
La Rete Europea della Microfinanza (European Microfinance Network, EMN) opera per la promozione ed il sostengo della microfinanza in Europa. A tal fine, abbiamo bisogno innanzitutto di comprendere meglio le attività e la performance del settore, in modo da essere in grado di fornire obiettivi di riferimento alle organizzazioni, definire programmi di supporto efficaci e promuovere la microfinanza a livello europeo.  
Apprezziamo che ci abbiate fornito informazioni confidenziali e per questo l’EMN non rivelerà le informazioni individuali delle istituzioni partecipanti ma soltanto dati anonimi, individuali o aggregati, verranno pubblicati a meno che non ci autorizziate a citare il nome della vostra organizzazione. 
Si, potete citare il nome della nostra organizzazione nella presentazione dei risultati.  

 FORMCHECKBOX 

No, vi prego di mantenere le nostre informazioni anonime.




 FORMCHECKBOX 

EMN intenderebbe mantenere i dettagli del vostro contatto per informarvi riguardo ai nostri eventi futuri, pubblicazioni, ricerche, ecc. Se preferite non ricevere queste informazioni, vi prego di spuntare il quadratino seguente.                                                                           




 FORMCHECKBOX 

EMN può permettere occasionalmente ad organizzazioni simili di inviare i loro materiali ai nostri contatti. Se preferite non ricevere questi materiali, vi prego di spuntare il quadratino seguente

 FORMCHECKBOX 

Con la presente confermo che le informazioni fornite sono corrette.

Firmato:
     
Nome e Cognome:
     
Data:
     
Organizzazione:
     
� Per garanzie reali si intendono i beni materiali come una casa, un’automobile o un’attrezzatura, offerti dal cliente per garantire il prestito contratto.


� Si tratta di garanzie fornite da soggetti conosciuti dal prenditore che assumono la piena o parziale responsabilità di rimborsare il prestito.


� Garanzie fornite da attori quali una banca, un ente pubblico od un programma europeo.


� Alcuni programmi di microfinanza ricevono garanzie da parte di soggetti appartenenti al medesimo gruppo di solidarietà del prenditore di natura finanziaria o semplicemente morale.


� Quando si tiene in considerazione la reputazione del richiedente nel processo decisionale riguardante la concessione di un prestito e quindi nella valutazione della probabilità di rimborso e di corretto impiego delle somme contratte. Gli operatori delle istituzioni di microfinanza possono a tal proposito fare riferimento a diversi fattori tra cui la storia dei rimborsi passati, il parere fornito da fornitori, clienti, dipendenti, figure di riferimento comunitarie ed amici quando chiamati in causa come referenti, le competenze del richiedente e la stabilità delle sue relazioni e del suo domicilio.


� Per immigrati intendiamo le persone che non sono nate o non posseggono la cittadinanza di uno dei paesi dell’Unione Europea. 


� I concetti di sostenibilità operativa e finanziaria fanno riferimento alla capacità dell’istituzione di microfinanza di coprire i costi operativi, finanziari ed il valore delle perdite sui prestiti irrecuperabili attraverso il reddito ottenuto.






